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Vorwort.

Fiir den Erfolg eines Unternehmens

sind Reputation und das Vertrauen, das
Kunden und Geschéftspartnerihm ent-
gegenbringen, zentrale Erfolgsfaktoren.
Rechtsverst63e und unethisches Verhalten
konnen die Reputation und damit den
Erfolg eines Unternehmens nachhaltig
gefdhrden. Dabei geht es nicht allein
darum, sich im Geschaftsverkehran Recht
und Gesetz zu halten, was ohnehin
selbstverstdandlich ist. Es gehtauch um

ein ,richtiges“Verhalten im Hinblick auf
ethische Wertvorstellungen, die im Ubrigen

einem stetigen Wandel unterliegen.

Die hiervorgelegten Verhaltensgrundsatze
sollen eine Orientierungshilfe fiir das tag-
liche Handeln geben. Mit der konsequen-
ten Beachtung dieses,,Code of Conduct”
tragen wir alle dazu bei, unsere Anspriiche

an die Einhaltung von Recht und Gesetz

DerVorstand
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mit einem ethisch richtigen Verhalten
zuverbinden und so unternehmerischen
Erfolg mit gesellschaftlicher Verantwor-
tung zu verkniipfen. Dies gilt fiirden
Vorstand ebenso wie fiir samtliche
Fithrungskrafte und Mitarbeiter *innen
der NORD/LB-Gruppe.

DieVerhaltensgrundsdtze kénnen nicht
jeden Einzelfall 16sen oder das richtige
Verhalten fiir jede denkbare Situation
bereithalten. Sie kénnen aber zur Sensibi-
lisierung fiir mogliche VerstoRe beitragen
und Leitplanken geben,innerhalb derer
wir uns bewegen. Bitte nehmen Sie sich
ein paar Minuten Zeit, die Verhaltens-
grundsdtze zu lesen. Zégern Sie im
Zweifelsfall nicht, Ihre Fiihrungskraft,
Mitarbeiter*innen der Personalabteilung
oderder Abteilung Compliance

anzusprechen.
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Geltungsbereich

Werte und Ziele.

Unsere Strategie sowie unser Selbstver-
standnis basieren auf einerverantwort-
lichen, transparenten und glaubwiirdigen
Zusammenarbeit mitunseren Kunden,
Anteilseignern, Investoren, Geschafts-
partnern und der Offentlichkeit.

Unsere Werte Vertrauen, Verantwortung,
Nachhaltigkeit, Mut und Leistung sind
prdagende Elemente bei der Ausfiihrung
unserertaglichen Aufgaben.

Die Mitglieder des Vorstandes und unsere
Fahrungskrafte leben unsere Wertvor-
stellungen und machen sie fiir die
Mitarbeiter*innen immerwieder erlebbar.
Wir ergreifen alle erforderlichen MaR3-
nahmen, um rechtméfliges Handeln jedes

Einzelnen sicherzustellen.

Wir bieten Produkte und Dienstleistungen
weltweit an allen wichtigen Finanzpldtzen
an. Unsere globalen Aktivitdten unterliegen
daherverschiedensten landerspezifischen
und internationalen Rechtsvorschriften
sowie nationalen Gepflogenheiten.
Bestehen insoweit widerstreitende Anfor-
derungen oder striktere oder umfassendere
Gesetze und Regeln, sind grundsatzlich

die strikteren Vorschriften anzuwenden.
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Mit der Beachtung geltender Rechtsvor-
schriften und des Umweltschutzes handelt
jeder einzelne von uns im Unternehmens-
interesse der NORD/LB. Rechtliche Verbote
und Pflichten sind strikt zu beachten, auch
wenn sich dies aus Sicht des Einzelnen
oder des Unternehmens als
s~unzweckmal3ig“ oder

»wirtschaftlich ungiinstig” darstellen mag.
Rechtmadlliges Handeln hatim Zweifel im-
mer Vorrang. Auf dieses Prinzip kann sich

jedervon unsverlassen.
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Nachhaltigkeit. Allgemeine Verhaltenspflichten.

Esliegtin Ihrer Verantwortung, mit Threm

Nachhaltigkeitist fir uns eine Frage der /I Mitarbeiter: Schaffung von Voraus-

Haltung: Die direkte und indirekte Unter-
stiitzung einer bestandigen Entwicklung
durch das eigene unternehmerische
Handeln ist Teil des 6ffentlichen Auftrags.
Wir sind davon iberzeugt, dass viele
Aspekte des globalen Wandels Chancen
und Risiken fiir unsere Kunden mit sich
bringen und damit auch Einfluss auf die

eigene Geschaftstatigkeit haben.

Die Nachhaltigkeitsstrategie greift die
zentralen Aspekte des globalen Wandels
fiir die NORD/LB und den NORD/LB Kon-
zern aufund zeigt anhand der zentralen
Handlungsfelder Governance, Kunden,
Mitarbeiter*innen, Gesellschaft und
Umwelt, wie sich ergebende Chancen
effizient realisiert und Risiken

verantwortungsvoll gemanagtwerden:

/I Governance: Regelmafige Stakeholder-

Dialoge zur Gewinnung von Impulsen
fiir das eigene, zukunftsorientierte

Handeln.

/I Kunden: Berticksichtigung wirtschaft-
licher, 6kologischer und sozialer
Aspekte um die Wettbewerbsposition
des Kunden und die Risikosituation der
NORD/LB zu verbessern.

setzungen zur optimalen Entfaltung der
Mitarbeiter fiir einen gegenwartigen

und zukunftigen Unternehmenserfolg.

/I Gesellschaft: Férderung einer nach-

haltigen Wirtschaftsweise innerhalb der
Lieferantenkette durch Bezugnahme
auf die Einhaltung sozialer und 6ko-

logischer Standards.

/I Umwelt: Orientierung des betrieblichen

Umweltmanagements an internatio-
nalen Standards und Verbesserung der

Energieeffizienz.

Leistungsfdhigkeit und Erfolg der NORD/LB
bei der Erfiillung der ihr durch Gesetz

und Satzung gestellten Aufgaben hdangen
wesentlich von der respektvollen Zusam-
menarbeit aller Mitarbeiter, ihren Fuh-
rungskradften und den Mitgliedern des
Vorstands ab. Im Rahmen ihrer Vorbild-
funktion sind die Mitglieder des Vorstands
und die Fihrungskréfte fiir die Schaffung
einestransparenten und sicheren Umfeldes
verantwortlich, um das Bewusstsein der
Mitarbeiter*innen fiir ethisches Handeln
zu starken und verbotene Handlungen zu
verhindern. Sie tragen in ihrem Bereich die
Verantwortung fiir die Anwendung und
Einhaltung der Verhaltensgrundsatze.In

unseren Fiithrungsgrundsatzen haben wir

dies gesondertbeschrieben.

Verhalten den ethischen und rechtlichen
Mal3staben zu entsprechen.

Ein aufrichtiger, fairer Umgang mitein-
anderist dahereine selbstverstandliche

Grundvoraussetzung.

Die Zusammenarbeit mit Kunden,
Mitarbeitern, Lieferanten und anderen
Geschéftspartnern basiert auf gegen-
seitigem Vertrauen und Respekt. Dies gilt
insbesondere auch in Bezug auf das
Aufeinandertreffen unterschiedlicher
Lebensstile und -konzepte, Kulturen und

Nationalitdten.

Vorsatzliches oder fahrldssiges
Fehlverhalten bei der Erbringung von
Finanzdienstleistungen werden nicht
toleriert und ggf. arbeitsrechtlich

sanktioniert.
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Gegenseitige Wertschatzung, Schutz vor Diskriminierung,
Gleichstellung und Vielfaltigkeit (Diversity).
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Transparenz gegenuber unseren Kunden,
Geschaftspartnern und an den Markten.

Wir bekennen uns ausdriicklich zu

Vielfalt und Chancengleichheit in

einem diskriminierungsfreien Umfeld.

Wir férdern die Diversitdt von
Mitarbeiter*innen und betreiben eine
aktive und ganzheitliche Diversity-
Arbeit. Das Verhalten unserer
Mitarbeiter*innen wird von
gegenseitigem Respekt, Offenheit,
Ehrlichkeit und dem gemeinsamen
Verstdndnis vertrauensvoller

Zusammenarbeit geleitet.

4

.

Vor diesem Hintergrund und als
Unterzeichner der Charta der Vielfalt
dulden wir keinerlei Diskriminierung
oder Beldstigung, sei es aus Griinden des
Geschlechtes, des Alters, einer
Behinderung, der ethnischen Herkunft,
der Religion und Weltanschauung, der
sexuellen Identitat oder auch wegen der
politischen Haltung oder einer
gewerkschaftlichen Betatigung. Mogliche
Benachteiligungen kénnen einer

Beschwerdestelle angezeigt werden.
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Interessenkonflikte

Das Vertrauen unserer Kunden, der Mitar-
beiter sowie der Offentlichkeit in unsere
Leistungsfahigkeit und Integritdt ist fir
uns ein hohes Gut. Zur Rechtfertigung die-
ses Vertrauens erbringen die
Mitarbeiter*innen ihre Dienstleistungen
mit der bestméglichen Sachkenntnis,
Sorgfalt und Gewissenhaftigkeit und der
gebotenen Wahrung der Kunden-
interessen. Ein Produkt-Cross-Selling

orientiert sich ausschlief3lich an der vom

Kunden vorgegebenen Bedirfnissituation.

Dariuberhinaus stellen wirsicher, dass
Empfehlungen in unserem Haus unter
angemessener Risikoaufklarung ehrlich

und fair abgegeben werden.

Um Kundeninteressen zu wahren, wer-
den Interessenkonflikte (bspw. einseitig
beeinflussende Anreizsysteme)
identifiziert und wirksame
organisatorische und administrative
Vorkehrungen zu deren Vermeidung
getroffen. Sollte eine Vermeidung nicht
moglich sein, werden die Konflikte offen
gelegt. Die Einhaltung der gesetzlichen
Vorschriften zur Vermeidung von
Interessenkonflikten und die strikte
Trennung vonverschiedenen Geschafts-
bereichen mit Zugang zu sensiblen
Kundendaten und Informationen
(,chinese walls“) sind fir unseine
Selbstverstandlichkeit.

Alle Mitarbeiter*innen der NORD/LB-
Gruppe vermeiden Situationen, in denen
ihre personlichen Interessen mitden
Interessen der NORD/LB-Gruppe
kollidieren oder auch nur der Anschein

erweckt wird, dass sie in Konflikt geraten.

Mogliche Interessenkonflikte zwischen
der NORD/LB-Gruppe, den Vorstands-
mitgliedern, den Gremienmitgliedern, den
Fithrungskraften, den Mitarbeiter*innen
sowie den vertraglich gebundenen
Vermittlern oder anderen Personen, die
mit der NORD/LB-Gruppe direkt oder
indirekt durch Kontrolle verbunden sind,
diirfen sich nicht auf Kundeninteressen
auswirken.

Jede Mitarbeiterin und jeder Mitarbeiter
muss bedenken, dass ihr bzw. sein Verhalten
der NORD/LB zugerechnet wird und
damit den Ruf der NORD/LB-Gruppe nach

aulenund innen pragt.

Private Geschifte und Geschifte der
NORD/LB-Gruppe sind strikt zu trennen.
Geschaftspartner diirfen fiir private
Zwecke nur beauftragt werden, wenn da-

durch keine Interessenkonflikte entstehen.
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Mitarbeitergeschaifte

Bei der Durchfiihrung von Mitarbeiterge-
schaften diirfen weder Interessen unserer
Kunden noch die Reputation und Solvenz
der NORD/LB-Gruppe selbst beeintrachtigt
werden. Zur Vermeidung von unlauteren
Verhaltensweisen und von Interessen-
konflikten haben wir unter Berticksichti-
gung der gesetzlichen und aufsichtsrecht-
lichenRahmenbedingungen Verhaltens-
regeln fiir Mitarbeitergeschafte erlassen

undverdoffentlicht.

Insiderregeln

Mitarbeiter*innen, die iiber eine
Insiderinformation beziiglich eines
Unternehmens verfiigen, diirfen keine
Geschifte in Wert- papieren oder anderen
Finanzinstrumenten dieser Gesellschaft
tatigen. Sie durfen fernerdie
Insiderinformationen Dritten nicht
unbefugt weitergeben oder sonst
zuganglich machen oder sie fiir die Abgabe

von Anlageempfehlungen nutzen.

Innerhalb der NORD/LB-Gruppe ist die
Weitergabe an andere Mitarbeiter nur
dann erlaubt, wenn diese die Informatio-
nen zur Erledigung ihrer jeweiligen Aufga-
ben benétigen (,Need to know-Grundsatz*)
und zum Erhalt der Informationen formal

berechtigt sind.

Mitarbeiter, die typischerweise oder aus
besonderem Anlass Zugang zu Insiderin-
formationen einesbé6rsennotierten
Unternehmens bzw. eines Emittenten
haben, werden in einer Insiderliste erfasst

und tiberwacht.

Sobald Mitarbeiter*innen von einer
Insiderinformation Kenntnis erlangen,
haben sie dies unverziiglich dem Bereich

Compliance zu melden.

Marktmanipulation

Die NORD/LB sieht diverse MaSinahmen
vor, die einer etwaigen Marktmanipulation
und somit unfairen Preisfindung am
Markt entgegenwirken. Samtliche Eigen-
und Kundengeschafte werden

automatisiert iberwacht.

Die NORD/LB im Wettbewerb.

Wir bekennen uns ohne Einschrankung
zu den Prinzipien der Marktwirtschaft
und des fairen Wettbewerbs. Wir verfolgen
unsere Unternehmensziele ausschliel3lich
nach dem Leistungsprinzip und unter
Beachtungder geltenden Regeln und
Usancen. Dies erwarten wir auch von
unseren Wettbewerbern und Geschafts-

partnern.

Wirverhalten uns professionell und
kompetent und verschaffen uns keine
unlauteren Vorteile durch marktrelevante
Absprachen mit (potentiellen) Wettbewer-
bern, insbesondere tiber Preise, Angebote,
Geschaftsbedingungen, Marktanteile oder

finanzielle Benchmarks.

Vermeidung von Korruption und
Bestechung im Geschaftsverkehr.

Wir tolerieren keine Form von Korrupti-
on, weder Bestechlichkeit, Bestechung,
Vorteilsannahme oder Vorteils-
gewahrung, weder im 6ffentlichen noch
im privaten Geschaftsverkehr. Jeder
Mitarbeiter ist aufgerufen, sich
pflichtgemal’ zu verhalten und keine
Zuwendungen anzunehmen oder zu

gewahren, die die wirtschaftliche,
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Wirunterlassen jede Art der bewussten
Verhaltensabstimmung, die eine Wett-
bewerbsbeschrankungbezwecken oder
bewirken soll, sei es eine direkte
Vereinbarung oder eine informelle

Absprache aulderhalb offizieller Anldsse.

Wirverschaffen uns keine Vorteile,

indem wir die Zuverlassigkeit und Wahr-
heit der Preisbildung an Bérsen und
Markten beeinflussen. Inakzeptabel ist fiir
uns die Beeinflussung von Indizes, die als
Benchmarkin Finanzinstrumenten und
Finanzkontrakten verwendetwerden sowie
die Manipulation von Wechselkursen oder
anderen Finanzinstrumenten oder Indizes

zur Steigerung der Gewinne des Instituts.

rechtliche oder auch nur persénliche Lage
des Empfangers materiell oderimmateriell
verbessert, ohne dass hieraufein Anspruch
besteht. Wir wollen bereits den Anschein
vermeiden, eine Geschaftsaktivitit konnte
im Zusammenhang mit einer
gesellschaftlich nichtanerkannten oder gar

strafbaren Zuwendungstehen.
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Geldwaschepravention, Bekampfung von Terrorismus-
finanzierung sowie Pravention gegen sonstige strafbare

Handlungen.

Wirsehen uns dem internationalen Kampf
gegen Geldwasche und Terrorismusfinan-
zierung verpflichtet. Mit unseren MaR-
nahmen setzen wir die nationalen und
internationalen Standards zur Pravention
von Geldwdsche und Verhinderung von
Terrorismusfinanzierung um. Sie unter-
liegen einem stindigen Uberwachungs-
und Anpassungsprozess. Unsere Vor-
kehrungen berticksichtigen die jeweilige
Gefdhrdungslage und sind daraufausge-
richtet, der Abwicklungillegaler Geschafte
uberunser Haus entgegenzuwirken.

Wir stellen die Einhaltung von bestehen-
den Finanzsanktionen und Embargos
gemadl} den geltenden rechtlichen

Anforderungen sicher.

Wirverfolgen das Null-Toleranz-Prinzip
gegeniiberkriminellen Handlungen und
entscheiden bei allen aufgedeckten oder
bekanntwerdenden Handlungen dieser
Artiber die zivil- und/ oder strafrechtli-
chen sowie auch arbeitsrechtlichen oder
sonstige Konsequenzen. Wir kooperieren
uneingeschrankt mit staatlichen Ermitt-

lungsbehorden.

Wir erwarten von allen Personen und
Unternehmen, einschlieRlich Dienstleis-
tern und anderen Vertragspartnern, mit
denen wir zusammenarbeiten, Recht-
schaffenheitund redliches Handeln. Fiir
jeden Mitarbeiterist es selbstverstdandlich,
sich in seinem Arbeitsumfeld wederin
illegale Vorgdnge verwickeln zu lassen,

noch illegale Handlungen zu tolerieren.
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Risikomanagement, Finanzen, Steuern.

Unser Handeln basiert auf einem be-
wussten und nachhaltigen Umgang mit
Risiken und trdgt somit zur Férderung
einer guten Risikokultur bei. Wir
schlieSen nach Abwdgung der Risiko- und
Ertragskomponente nur Geschafte ab,
deren Risikogehalt wir durchdrungen
haben und dauerhaft tragen wollen.
Jeder Mitarbeiter ist dafiir verantwortlich
Risiken vorausschauend und konsequent
zu identifizieren, zu analysieren, zu
bewerten, zu steuern, zu iberwachen und

zu berichten.

Jeder Mitarbeiter kennt und versteht den
in der Risikostrategie festgelegten
Risikoappetit der NORD/LB und
berticksichtigt diesen im Rahmen seiner
Tdtigkeiten. Unsere Entscheidungs-
prozesse sind gepradgt durch die
Berucksichtigung verschiedener
Sichtweisen und durch kritische, offene
und konstruktive Kommunikation. Wir
gehen offen mit Fehlern um und nutzen
diese primdr, um daraus zu lernen und
zur zukinftigen Vermeidung
beizutragen. Die Anreizsysteme diirfen
den festgelegten Risikoappetit der
NORD/LB nicht konterkarieren.

Wir fiuhren unsere Buicher, Aufzeich-
nungen und Unterlagen vollstandig und
richtig. Unsere Jahresabschliisse werden
regelmafRigvon einem unabhangigen

Jahresabschlusspriifer gepriift.

Unsere Bilanzierung, Finanzbericht-
erstattung und unser Melde- und Anzeige-
wesen erfolgen rechtzeitig, prdzise,
korrekt, verstandlich und wahrheitsgemalf3.
Unsere Finanzplanung erfolgt auf Basis
angemessener Pramissen und bildet
zukiinftige Ergebnisbeitrage unter Be-
riicksichtigung bestehender Rechnungs-
legungsvorschriften ab. Chancen und
Risiken werden dabei gleichermalien

bertuicksichtigt.

Wir unterstiitzen unsere Kunden
nichtbeiVerhaltensweisen, die darauf
gerichtet sind, Steuern zu verkiirzen
oder Steuerbehorden zu tauschen.

Wirbekennen uns ausdriucklich

zur Erfullung samtlicher steuerlicher
Pflichten.
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Umgang mit Kunden und Kunden-

Spenden und Forderung. informationen, Beschwerdemanagement.

Wir férdern soziale und wissenschaftliche
Projekte im Geschaftsgebiet unserer Trager
in Niedersachsen, Sachsen-Anhalt,
Mecklenburg-Vorpommern sowie in
Bremen im Verbund mit den dortigen Spar-

kassen gemadfd unseren Forderrichtlinien.

Kulturelle Projekte im Geschaftsgebiet
derNorddeutschen Landesbank fordern
wir tiber die NORD/LB Kulturstiftung

gemall ihren Forderleitlinien.

Vertraulichkeit, Bankgeheimnis und Datenschutz.

Dervertrauensvolle Umgang mit Ge-
schafts-und Betriebsgeheimnissen ist fiir
uns, unsere Kunden und Geschaftspart-
nerunerldsslich. Daherbehandeln wir
Daten und Informationen von Kunden,
Geschiftsteilnehmern und Marktteilneh-
mern mit der groRtmaoglichen Sorgfalt
und Vertraulichkeitund wahren das

Bankgeheimnis.

Alle Mitarbeiter*innen sind verpflichtet,
Daten und Informationen, die Sieim
Zusammen- hang mit IThrer dienstlichen
Tatigkeit erhalten, nurin dem gesetzlich
zugelassenen Rahmen zu verwenden.
Eine Weitergabe ist nur statthaft, wenn
dies zur Erfillung der dienstlichen
Aufgabenstellung erforderlich und der

Adressat zur Entgegennahme befugt ist.

Unsere Kunden erhalten alle notwendigen
Informationen, damit sie in Kenntnis aller
fiir sie maf3geblichen Umstdnde in der
Lage sind, Chancen und Risiken sorgfal-
tigabzuwdgen und eine eigenstandige
und fundierte Geschaftsentscheidung zu
treffen. Unsere Mitarbeiter*innen tragen
dafiir Sorge, dass ihre Verhaltensweisen
und die erteilten Informationen fiir die
Kunden und den Markt transparent,
redlich und eindeutig sind. Werbung, die
verschleiert, irrefithrend odernicht

umfassend ist, wird nicht toleriert.

Unsere Mitarbeiter*innen gehen mit dem
Eigentum, allen Einrichtungen sowie
weiteren materiellen Werten unseres
Hauses ordnungsgemadl3, schonend und

sparsam um und schiitzen das Eigentum

Ein Beschwerdemanagement wertetalle
Hinweise unserer Kunden aus und leitet
bei berechtigten Beschwerden umgehend
Verbesserungsmafinahmen ein.

Unser Ziel ist es, die Zufriedenheit unserer
Kunden mitunseren Dienstleistungen

dauerhaftsicherzustellen.

Schutz und Nutzung von Bankressourcen.

der NORD/LB-Gruppe gegen Verlust,
Beschadigung, Missbrauch, Diebstahl,

Unterschlagung oder Zerstérung.
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Bei der Beschaffung von Sachmitteln und
Dienstleistungen orientieren wir uns an

objektivwirtschaftlichen und sachlichen
Kriterien. Wirlegen in unserem Lieferan-
tenmanagement den UN Global Compact
zugrunde. Dieser fordert von Unternehmen

zehn grundlegende Prinzipien zu

Kommunikation, Presse, Medien und
Zusammenarbeit mit Behorden.

Transparenz, Verldsslichkeitund Wahr-
haftigkeit sind Grundwerte unserer Kom-
munikation gegeniiber der Offentlichkeit
im Allgemein wie auch gegeniiber unseren
Stakeholdern und den Medienim

Besonderen.

Die Kommunikation gegeniiber Medien
(Presse, Rundfunk- und Onlinemedien)
wird gesteuert durch die Unternehmens-
kommunikation. Nur die Mitglieder des
Vorstands sowie die hierfiir autorisierten
Mitarbeiter*innen der Unternehmens-
kommunikation (Pressesprecher) sind
berechtigt, mit den Medien zu

kommunizieren.

Beschaffung von Sachmitteln und Dienstleistungen.

Menschenrechten, Arbeitsbedingungen,
der Umwelt und zur Vermeidung von
Korruption in ihrem Geschaftsbetrieb
einzuhalten und wiederum bei ihren
Lieferanten und Geschaftspartnern

einzufordern.

Dartiber hinaus konnen einzelne Mitarbeiter
anlassbezogen oderdauerhaft von der
Unternehmenskommunikation autorisiert
werden, zu bestimmten Fachfragen Aus-

kiinfte gegentiiber der Presse zu erteilen.

Wirverfolgen ein kooperatives und von
Transparenz gepragtes Verhdltnis zu allen
zustandigen Behérden und anderen
hoheitlichen Stellen.

Gesundheitsmanagement.

Hinweisgebersystem.

Wir haben ein unabhdngiges und wirksa-
mes Hinweisgebersystem mit mehreren
Meldewegen eingerichtet. Dieses System
steht Mitarbeitern, Kunden und Geschafts-
partnern zur Verfiigung und bietet die
Moglichkeit, Hinweise auch vertraulich

zumelden.

Wir ermutigen Sie, konkrete, begriindete
Hinweise auf schwere Rechtsverletzungen
oder Regelversttlie bei der NORD/LB

zu melden. Dazu stehen Thnen neben

Ihrer Fihrungskraft auch die Bereiche
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Die Gesundheit unserer Mitarbeiter*innen
ist unserwichtigstes Kapital. Ein aktives
Gesundheitsmanagementistein
wesentlicher Baustein unserer Unterneh-
menskultur. Eine ausgewogene Work-Life-

Balance ist uns wichtig.

Compliance, Personal und Revision zur
Verfiigung. Wenn Sie diese Stellen nicht
ansprechen wollen oder Thre Meldung ano-
nym bleiben soll, konnen Sie sich auch an

unseren externen Ombudsmann wenden.

Die Funktion des Ombudsmannes in der
NORD/LB wird durch einen Rechtsanwalt
ausgeibt. Er unterliegt der anwaltlichen
Schweigepflicht und dem Zeugnisver-
weigerungsrecht. Die Kontaktdaten unse-
res Ombudsmannes kénnen Sie unserer

Homepageentnehmen.
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Standige Weiterentwicklung.

Wir tiberpriifen unser Verhalten an den
Mal3staben derVerhaltensgrundsatze
und werten Erfahrungen sowie rechtliche

Anderungen aus, um unsere Unterneh-

Jeder Einzelne ist verantwortlich.

Jeder Einzelne ist aufgefordert, die Ver-
haltensgrundsatze einzuhalten und sein
Handeln an den nachstehenden Prinzipien
und Richtlinien zu tiberpriifen und aus-
zurichten. Es muss jedem bewusst sein,
dass das Auftreten aufderhalb des Unter-
nehmens als Reprasentant der NORD/LB
Auswirkungen aufdas ganze Unternehmen

haben kann.

Jedervon uns hat eigenverantwortlich ab-
zuwdgen, ob sein Verhalten den in diesen
Grundsadtzen festgehaltenen Regelungen

entspricht:

/I Ist meine Entscheidung rein sachorien-
tiertim besten Interesse des Auftrag-
gebers und frei von Interessens-
konflikten?

/I Wiirde sich ein Kollege genauso

verhalten?

/I Halt mein Verhalten im Falle der Ver-
6ffentlichung bei der Uberpriifung von

Dritten stand?

menskultur, unsere soziale Verantwortung
sowie alle Werte der NORD/LB verbessern

zu konnen.

Wenn Sie unsicher sind, wie Sie sich in
Threr Situation richtig verhalten sollen,
sprechen Sie Thre Kollegen, Thre Fiihrungs-
kraft oder Ihren Ansprechpartnerim
Bereich Compliance an.

Unsere Compliance-Mitarbeiter*innen sind
faire und vertrauenswiirdige Partner,
wenn es darum geht, bereits im Vorfeld
Vorkehrungen zur Vermeidung von
Risiken und damit verbundenen
Sanktionen zu schaffen.

Der Bereich Compliance kann Sie bei der
Auslegung und Anwendung dieserVerhal-
tensgrundsatze unabhédngig beraten und
unterstiitzen. Hierbei ist absolute
Diskretion selbstverstandlich.

Uber sachdienliche Hinweise auf Compli-
ance-Verstolie oder das Risiko von Rechts-
verst63en konnen Sie den Bereich
Compliance selbstverstandlich auch
anonym informieren. Thre Compliance-
Ansprechpartner sowie weitere
Informationen zu diesen Verhal-

tensgrundsatzen finden Sie im Intranet.

Geltungsbereich.

DieVerhaltensgrundsdtze und etwaige
Anderungen treten mit der Verabschie-
dung durch den Vorstand in Kraft und
gelten fiir die NORD/LB-Gruppe.

Die Téchterunternehmen der NORD/LB-
Gruppe sind aufgefordert, die eigenen

Verhaltensgrundsatze an den vorliegen-

denVerhaltensgrundsatzeanzulehnen.
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Die Verhaltensgrundsdtze werden nach
ihrem in Kraft treten an alle
Mitarbeiter*innen per E-Mail versandt.
Fernerwerden sie sowohlim Intranet als
auch aufderInternet-Seite der NORD/LB
zur Verfiigung gestellt.

Gem. § 25a KWG derzeit als compliance-relevant eingestufte Institute und Unternehmen:
/I NORD/LB Norddeutsche Landesbank - Girozentrale- NORD/LB A6R),

/I Deutsche Hypothekenbank Actien-Gesellschaft,
/I NORD/LB Luxembourg S.A. Covered Bond Bank.



